Information fur Eltern

Mobbing in der Schule

Kleiner Wegweiser fiir besorgte Eltern

At

Mobbing: Hinschauen, Handeln.

MO BLAME APPROACH




Liebe Eltern,

noch vor einigen Wochen ging Ihr Kind ganz normal zur

Schule. Manchmal ohne groBe Lust, manchmal freudig,
manchmal aufgeregt, manchmal miide.

Doch seit einigen Wochen sehen Sie threm Kind an, wie N2t 500 43

schwer es ihm f&lit, morgens aufzustehen, sich fertig zu :
machen, zu frihstiicken, das Haus zu verfassen. Immer hdufiger klagt |
ihr Kind iiber Kopfschmerzen und Ubelkeit und fleht, zu Hause bleiben !
zu konnen. Auch die Noten sind in der letzten Zeit schlechter geworden

- fiir das Uben vor den Klassenarbeiten fehit einfach die Konzentration.

Neu sind auch Wutausbriiche aus heiterem Himmel. Sie sehen die |
Trénen in den Augen lhres Kindes, Sie spiren die Angst, wenn lhr Kind I
nur an die Schule denkt, Und immer hdufiger sind die Stifte verschwun- 1
den, das Hausaufgabenheft ist einmal in der Woche so durchnésst, |
dass die Schrift unleserlich wird. Die Klassenleitung hat sich gemeldet |
und besorgt gefragt, warum sich Ihr Kind gar nicht mehr am Unterricht ;,
beteiligt und sich in den Pausen versteckt, statt mit den anderen zu I
spielen oder zu chillen. l

Dies alles miissen zwar nicht Hinweise darauf sein, dass es lhrem Kind
in der Schule von den Klassenkameraden schwer gemacht wird, sich
wohl zu fihlen und gut zu lernen. Aber der Verdacht liegt nahe, dass
sich Ihr Kind in einer Mobbing-Situation befindet. Leider wiegelt thr Kind
bei Fragen ab: ,Es ist nichts - alles in Ordnung!“. Aber Sie sehen, dass
etwas nicht stimmt, dass dringend etwas geschehen muss. Nur was?

Leider hért Mobbing selten von alleine auf. ,lhre” Schule zeigt mit
diesem Informationsblatt, dass es ihr wichtig ist, Mobbing zum Woh!
von Kindern und Jugendlichen zu beenden. Damit dies gelingt, ist es gut
und hilfreich, wenn Eltern und Schule dabei an einem Strang ziehen.
Mobbing ldsst sich stoppent!




Was wird als Mobbing bezeichnet?

Mobbing ist ein vielfach auftretendes Phanomen - sowohl in der Arbeitswelt
als auch in der Schule. Mobbing beruht auf einer Eigendynamik, die iiberall
und jederzeit entstehen kann. Jeder und Jede kann betroffen sein - wie

auch Jede und Jeder zum Akteur/zur Akteurin werden kann, was bedeutel,
sich selbst aktiv an den Mobbing-Handlungen zu beteiligen. Mobbing wird
dadurch gestiitzt, dass es viele Zuschauende gibt, die - aus welchen Griinden
auch immer - nicht reagieren, andere gewdhren lassen und so das Mabbing
stabilisieren.

Meistens sind es 1-2 Anfihrerinnen, die das Mobbing initiieren und vorantrej-
ben. thnen gesellen sich 3, 4, 5 oder mehr Mitlaufer und Assistenten hinzu, die
immer wieder den Betroffenen angreifen: Beleidigungen, kleine Rempeleien

im Vorbeigehen, Geriichte streuen, Spriiche iiber WhatsApp, Sachen werden
beschadigt oder verschwinden, niemand méchte mehr Kontakt zum Betroffe-
nen. Auch die friiheren Freunde und Freundinnen ziehen sich zuriick, es gibt
keine Anrufe oder Einladungen mehr, Die betroffene Person ist villig alleine. |

Was kdnnen Sie als Eltern in dieser Situation tun?

LJJ:) Teilen Sie lhre Sorgen mit!

Wenn Sie vermuten oder gewiss sind, dass Ihr Kind das Ziel von Mobbing
ist, braucht die Schule Ihre Information. Dies versetzt sie in die Lage,
die Situation aufzugreifen und passende MaBnahmen zu ergreifen. Eine
gute Zusammenarbeit zwischen Schule und Eltern ist bei Mobbing von
zentraler Bedeutung.

D Informieren Sie die padagogischen Fachkrifte (Klassenleitung,
Schulsozialarbeit, Beratungslehrkréfte, ...) iiber die Geschehnisse.

D Berichten Sie, wie es Ihrem Kind geht, wie Sie es erleben.

D Lassen Sie sich erkldren, welche MaBnahmen die Schuie im
konkreten Fall vorsieht und wie Sie Ihrerseits bei diesem Vorgehen
gut unterstiitzen kénnen.

Geben Sie der Schule Zeit, die MaBnahmen umzusetzen.

v v

Bleiben Sie in Kontakt mit der Schule, um sich {iber die Wirkung
der getroffenen MaBnahmen auszutauschen und zu Uberprifen,
ob sich die Situation verbessert.




CSD Unterstiitzen Sie Ihr Kind - es braucht Sie!

Geht es lhrem Kind aufgrund eines Mobbing-Geschehens nicht gut, ist es fiir Ihr Kind wichtig
zu erleben, dass Sie als Eltern in dieser schwierigen Situation unterstiitzend und stirkend

an seiner Seite stehen. Beraten Sie sich und iiberlegen Sie, was sie tun wollen. Handeln Sie
achtsam und besonnen - auch, wenn es angesichts der Situation schwerfallt.

Ernst nehmen und bestirken Einbeziehen Ihres Kindes

D Héren Sie Ihrem Kind zu und nehmen Sie D Obertegen Sie gemeinsam mit lhrem Kind,

ernst, was es berichtet - verharmlosen wie das weitere Vorgehen aussehen kann, i
Sie nicht, beteiligen Sie es. Entscheiden Sie nicht iiber f
. . den Kopf |hres Kindes hinweg |
D Stellen Sie immer wieder klar, dass ' |

»Hilfe holen“ kein ,Petzen* ist! D Sagen Sie, dass Sie nichts tun werden, was sich

D Raten Sie threm Kind, sich nicht mit in irgendeiner Weise negativ auswirken kénnte.
SuBigkeiten, Geld oder Dienstleistungen !
Jfreizukaulen®. Stérkenden Ausgleich schaffen [
. D stérken Sie mit aufbauenden Aktivitsten im I
Keine Schuldzuwelsungen Familien- und Freizeitbereich das Selbstver- !
D Versichern Sie Ihrem Kind. dass nichts trauen und Selbstwertgefiihl |hres Kindes, |
falsch* an ihm ist. ' eventuell mit professioneller Hilfe von Fach- |
kraften oder Beratungsstellen. l

D Unterstellen Sie nicht, dass Ihr Kind sich . o o )

falsch verhilt und deshalb selbst Schuld D Fiihren Sie mit Inrem Kind ein Tagebuch mit |
ist an dem Verhalten der Anderen. guten Erlebnissen. |

> Angstvor Verschlimmerung: Haufig wird die
Erfahiung gemacht, dass sich das Maobbing
nochverstankt swenn Erwachsene‘eingreifen.

& Normalitatsempfinden: ,So istesimmer.*

Resignalion: ,Es hat keinern Sinn, etwas zu
sagen. Eslasst sich sowieso nicht andern!®

* Die Situation wind als auBerst peinlichund
beschamend empliunden, was damiteinher-
gehen kann; dass die Situation,weggelelg-
net* wind,

® Haufig verhindert die’Annahme oder.

Uberzeugtmg, dass die Erwachsenen nicht
helfen'konnen, das Gesprach.

£ Angst vor der Reaktion der Eltern: Manch-
mal belurchten Kinder und jugendliche,
dass ihre Eltern thnen ebenfalls ~ wie alle
anderen - die Schuld furdas Verhalten der
Mobbenden zuweisen.

Schuldzuweisungen gegen sich selbst: ,Viel-
leichtbin ichija witklich anders, deshalb bin
ich selberschuld, dass'die anderen mich so
behandelin!*

> Die Betroffenen benotigen ihre ganze
Eoergie, umdurchzuhalten = Ratschidge,
die'das Kindinicht'befolgen kann oder
es liberforderi, werden als zusaizliche
Belastung empfunden.




Was Eltern_NICHT tun sollten!

Beratungsstellen, Eltern und Schulen haben Erfahrungen gesammelt, welche
Handlungen in der Mehrzah! der Fille nicht helfen, eine Mobbing-Situation zu
verbessern, und von denen deshalb abgeraten wird:

(] Mit den Eltern der Mobbing-
Akteure und Akteurinnen Kontakt
aufzunehmen: Meist stellen sich die
betreffenden Eltern schiitzend und
rechtfertigend vor ihr Kind, was zur
Folge hat, dass die Eltern in einen Kon-
flikt miteinander geraten. Konstruktive
Losungswege werden so erschwert oder
verhindert. Manche Eltern reagieren
auch mit Bestrafungen ihrer Kinder, was
sich ebenso negativ auf die Situation
Ihres Kindes auswirken kann.

In der akuten Situation den Fall auf einem Elternabend anzuspre-
chen: In der Regel fiihrt das Ansprechen zu gegenseitigen Vorwiirfen,
Rechtfertigungen und Streit in der Elternschaft - der Fall weitet sich aus
und wirkt negativ auf die Kinder zuriick.

] Die Mobbing-Akteure und Akteurinnen selbst zu konfrontieren:
Diese interpretieren Ihre Einmischung eher als Schwiche Ihres Kindes
und machen weiter, manchmal mit noch mehr Angriffen.

Die Situation zu verharmlosen: Wenn Ihr Kind von sich aus iiber seine
schwierige Lage spricht, sind Sitze wie: ,Das ist nicht so schlimm!,
wIgnorier die einfach!” nicht hilfreich,

E Ratschléige zu geben, die lhrem Kind nicht wirklich helfen: ,Du musst
Dich besser wehren!* - ,Du musst Dir ein dickeres Fell anschaffen!” -
+Spiel doch einfach mit anderen!® Wenn diese Ratschlage helfen wiirden,
wire es einfach fir die Kinder und Jugendlichen, selbst das Mobbing zu
stoppen, indem sie ihr Verhalten verdndern - aber genau das haben die
Betroffenen meist schon alles versucht, nichts hat geholfen.

Das eigene Kind zu beschuldigen: ,Irgendetwas musst Du doch
machen, dass die anderen Dich so behandeln!®

Parallele Interventionen zu starten: Die Schule ist verantwortlich, das
Mobbing zu stoppen. Geben Sie der Schule eine Chance, das auch gut
zu regeln. Parallele unabgestimmte Handlungen wirken sich nicht selten
gegenteilig aus,
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Was kann Schule bei Mobbing tun?

Mobbing wirksam stoppen mit dem No Blame Approach

Mobbing findet vor allem in der Schule statt - daher kann Mobbing auch am

besten mit pddagogischen Mitteln der Schule gestoppt werden. Der No Blame

Approach, der ohne Schuldzuweisungen und Bestrafung auskommt, ist ein

sehr erfolgreiches Vorgehen bei Mobbing. Der Ansatz kann prinzipiell von jeder \
padagogischen Kraft, meistens Klassenleitungen, Schulsozialarbeiterinnen und i
Beratungslehrkrafte, in jeder Schulform (von Grundschule bis Berufskolleg)

durchgefiihrt werden.

Schritt 1

schwierige Situation beenden l&sst.

Gesprach mit Mobbing-Betroffenem

Der erste Schritt im Rahmen des Ansatzes ist das Gespréch mit dem von Mobbing
betroffenen Schiiler oder der Schiilerin. Ziel des Gesprichs ist es, Vertrauen fiir die
geplante Vorgehensweise zu gewinnen und Zuversicht zu vermitteln, dass sich die

Bohrendes Nachfragen wird vermieden, auch wird nicht nach den genauen Details des
Mobbing gefragt. Um konsequent und wirkungsvoll gegen das Mobbing vorgehen zu
kénnen, muss in dem Gesprich allerdings deutlich werden, welche Schiiler und Schiile-
\\rinnen 2ur schwierigen Situation beitragen.

N

/

Haufig gestellte Frage_n_yp_q_ﬁlt_er_ng_qrg_Ngﬁla_me Approach

IstmeinKind am Mobbing beteiligt?
Wenn lheKindiin eine Unterstiitzungsgrippe ein-
geladeniwird, wollen Siewahrscheinlich wissen,
weloheRolledhr Kindin dem Geschehen in'der
Klasseieingenommen hat. Nicht'selten'ahnen
odervermuteniizltern, dass ihr Kind in‘einerWeise
titationibeigeliagen hat, die sie-nic
gutheiBen.Verzichten Sie darauf, Genaueres
ettahrenzuwolleniund geben Sie threm Kind'die
Chance, 1im Rahmen der Unterstiitzungsgruppe
mitzuhelfen, die Situation zt verbessern,

Warumisolite.ausgerechnet der: Mobber helfen?
tinige Eltern konnen sich nur'schwer vorst
dass ausgerechnet dic Mobbing

helfen konnen oder wollen, das Mobbin

beenden. Die gute Erfahrung ist, da > mithel-
fen, weil sie von dertehrkralt um Hilfelgebeten
(undinicht beschuldigt)werden. Aukerdem sind
weltere Klassenmitglieder inidet Gruppe, die sich
aktiv.daflr einsetzen, die Situalion zu verbessern
und Konkret'sagen, wie sie das erreichen wollen.

Warum werden die Mobber.nicht bestraft?

Anstelle.von Sankiionen setzt der No Blame
Approdch aufidie beeindruckenden Fahigke
von Kindernundiugendlicl
schwierige Situationen'het:

hiren z0 konnen.
ks wird dabeibewusstauf Bestrafungen verzich-
tet, um alle Kinder - auch die mob




Schritt 2;
Gesprich mit der Unterstiitzungsgruppe

Der zweite Schritt ist die Bildung einer Unterstiitzungsgruppe - das Herzstiick des
Ansatzes. Diese Gruppe ist zu verstehen als Helfergruppe fur die Pédagogen und
Pédagoginnen, in deren Verantwortung die Auflésung des Mobbing liegt.

Die Lehrperson I4dt dazu Schiilerinnen und Schiller zu einem gemeinsamen Treffen

ein - ohne das von Mobbing betroffene Kind oder den Jugendlichen. Einbezogen werden
dabei die Hauptakteure des Mobbing, Mitlduferinnen und Mitlaufer sowie Kinder oder
Jugendliche, die keine aktive Rolle beim Mobbing einnehmen, die allerdings eine konst-
ruktive Rolle bei der Lésung der problematischen Situation spielen kdnnen, Zusammen
bilden diese Kinder eine Unterstiitzungsgruppe. Optimal ist eine Gruppe von sechs bis

Qcht Schilern und Schiilerinnen. /

Schritt 3:
Nachgespriche

Ungefahr ein bis zwei Wochen spéter bespricht die Lehrperson mit allen an dem Losungs-
prozess beteiligten Personen (Mobbing-Betroffener, Mitglieder der Unterstitzungs-
gruppe) einzeln, wie sich die Situation in der Zwischenzeit entwickelt hat.

Dieser dritte Schritt sorgt fiir Verbindlichkeit und verhindert, dass diejenigen, die
gemobbt haben, ihre Handlungen wieder aufnehmen. Einzelgesprache nehmen die
@Uler direkt in die Verantwortung und stirken die Nachhaltigkeit. ,/

i3 Bool zu holen. Dies hat sich bei Mobbing nicht, die Teilnahme des Kindes ist ireiwilhg und
es entscheidet selbst, wic ichibeteilrgeniwill,
agl, Mabbing zligis Eswird im Zweilelsfall aber auch nicht ohie die
en. Es zejigt'sichimmer wieder, dass Zusiinn'nung der Liternan der Unlorsliltzungs»
leriundjugendliche vielfach bereit sind gruppe teiinehmen.

Zu hellen, wenn anstelle einer Bestraf Uum

Unlerstlilzung gebeten'wird . n Abhdngigkeil Hilft derNo Blame Approach auch

voni konkreten Fall konnen'je/nach Situation - bei . Cyber-Mobbing*?

nach dem Stopp'des Mobbing ~Verlahren der ln den allermeisten Fallenlistdas ,Cyber-

Wiedergutmachtng eingeleitet werden., Mobbing*(also Mobbing imInternet oder fiber
Handy)'mit.den Schikanen und Hénseleienin der
Schule und auf dem Heimwep sehr cagverbun-

Besteht nicht die Gefahr, dass mein Kind

2wischen die Fronten gerit: den. Wird das alltagliche Mobbing gestappt -

Vianchmal'befirchten Eltern, dass das eigenc die Erfahrung = hort auch vielfach
Kind'durch'die Mitwirkung in'der Unters!ii- das Mobbing im Netz auf. Manchmal
in denKlasse selbst i ¢ 1sLes ratsam, diedigitalen Reste
schwigrige Lage kommen konnte, Ruckmeldin- des Cyber-Mobbings mit fachlic
genaus derPraxisbestatigen diese Befirchting Unterstiitzung beseitigen zu 12




Eljg‘rnsund Schule — Hand in Hand

Unterstiitzung der Arbeit mit dem
No Blame Approach '

Arbeitet die Schule mit dem No Blame
Approach, kénnen Sie als Eltern das Vorgehen
der Schule unterstiitzen, indem Sie ...

qP Ihrem Kind Hoffnung und Zuversicht
vermitteln, dass sich die Situation
verbessern lasst.

P nach Beginn der Intervention mit dem
No Blame Approach gemeinsam mit
(hrem Kind auf positive Verinderungen
achten.

qp sich direkt mit der Schule in Verbindung
setzen, wenn keine positiven Verdnderun-
gen oder gar eine Verschlechterung der
Situation erkennbar ist.

Eltern von Kindern, die in eine Unterstiit-
zungsgruppe eingeladen werden, bitten wir ...

o nicht danach zu fragen, was ihr Kind
zur aktuellen Situation beigetragen
und welche besondere Rolle es dabei
eingenommen hat.

<P zu sehen, dass ihr Kind eingeladen wurde
dabei zu helfen, eine schwierige Situation
in der Klasse im Miteinander zu l6sen.

4P auf die Starken ihres Kindes zu schauen
und darauf zu vertrauen; dass es einen
positiven Beitrag zur Verbesserung der
Situation in der Klasse leisten kann.

Friihzeitig {iber Mobbing-Verdacht
informieren

Wenden Sie sich an die Schule, wenn thr
eigenes Kind in der Schule gemobbt wird,
aber auch, wenn Sie erfahren, dass ein
anderes Kind betroffen ist.

Meist haben Schulen Ansprechpartner, die
speziell ausgebildet sind, Mobbing-Probleme
zu lésen: Schulsozialarbeitende, Beratungs-
lehrerlnnen, Schulpsychologen und Lehr-
kréfte. Sie kénnen davon ausgehen, dass sie
Ihre Anliegen ernst nehmen und vertrauens-
voll mit Ihren Informationen umgehen.

Weitere Aktivitiaten kénnen sein:

Regen Sie vorbeugend oder nachbereitend
einen Elternabend an, um in der Elternschaft
eine gemeinsame Grundlage fiir den guten
Umgang mit schwierigen Situationen in der
Klasse zu schaffen,

Befirworten Sie mit Hilfe der Schulpfleg-
schaft oder des Elternbeirats schulische
Initiativen zur Mobbing-Pravention.

Nutzen Sie gegebenenfalls
auch die auBerschulischen
kommunalen und regionalen

Angebote wie Jugendamt,
Familien- und schulpsycho-
logische Beratungsstellen.

Hier kdnnen Schulen Ansprechpersonen und Kontaktdaten eintragen,

PO
faircznd

-..fiir elnen guten
Umgang mit Konflikten
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